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Nombre de la Institucién: |PS FISIOCENTER CENTRO DE SALUD INTEGRAL SAS

Reunién de: __COMITE DE ATENCION AL USUARIO

Fecha: DD _17 MM _12 ARO 2021 Lugar: _IPS FISIOCENTER CENTRO DE SALUD INTEGRAL SAS

Hora de Inicio _8: 00 AM

Hora de Finalizacién: __8:30 AM

hler

Asistentes
N° NOMBRE COMPLETO CARGO EMPRESA CORREO ELECTRONICO
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4 | José Lednidas Diaz Gest.or de IPS Fisiocenter 5‘{0\1*{?‘:\36\’0 terder @
Calidad %‘.\. tom
Aux.
5 Ma al P ici > 1
galy Ferea Administrativa IPS Fisiocenter no@\qf\m.ﬁgam.'@t
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TEMAS A TRATAR

Consolidacion del buzén de sugerencias durante el afio 2021

Cambios de horarios de consulta externa en el transcurso del afio 2021

Asignacion de pacientes sobre UBA

indicadores de atencion al usuario
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RESUMEN DE LOS TEMAS

Consolidacién del buzén de sugerencias durante el afio 2021

Se realiza consolidacion del buzén de sugerencias durante el afio 2021, el cual se ejec:lgisp
cada 15 dias en presencia de un usuario de la IPS Fisiocenter centro de salud integra ¢
Obteniendo las siguientes muestras por mes

Mes Numero de encuestas
Enero 8
Febrero 8
Marzo 8
Abril 23
Mayo 38
Junio 44
Julio 24
Agosto 15
Septiembre | 38
Octubre 24
Noviembre | 36
Diciembre | 80
Total 268

Sin embargo, se proyecta un plan mejora para alcanzar el objetivo mensual, es decir obtener una
muestra minimo de 41 encuestas aproximadamente.

La cual se basa en las siguientes preguntas

1.Para usted fue fécil solicitar el servicio?

2.La atencidn recibida estuvo acorde al tiempo estipulado?

3.Recibio el servicio que usted necesitaba?

4.Considera competente el recurso humano que lo atendié?

5. El trato del personal que lo atendi6 fue?

6.Como califica la informacién recibida?

7.Los horarios en la atencion son?

8. El tiempo para la entrega de ordenes de servicios es?

9. El aseo de la IPS es?

10. Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de la salud que ha recibido a
través de su IPS?

11.Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS

Por lo cual se califica de 5 a 0, siendo 5 muy bueno, 4 bueno, 3 regular, 2 mala, 1 muy mala, 0 no
responde.
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Cambios de horarios de consulta externa en el transcurso del afio 2021

A continuacion, se relaciona el horario estipulado de la IPS Fisiocenter centro de salud integral
$.A.S para el afio 2021, sin embargo, en algunos meses se presentaron algunas modificaciones

descritas a continuacién.

Enero -Febrero: Se realizo extensién de horario hasta las 11:00 am a terapia fisica, por demanda

de pacientes

CONSULTORIO 2
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Sin embargo, se realizan modificaciones en el mes de diciembre por fiestas de sé

D) o " N ,-,,; :
HORARIO U&.&O_@ﬂ!ﬂ,
TEMPORADADE Overido Ususrio,
NAVIDAD 1o 5 Fisiocenter Cartro de Selud bntegral $.A.§ iforme

Que por motivor de La lestividades navideAas y de fin de
#h0, [0t horarios de atencidn seran los tiguientes:

8am a 2pm -2pma 6pm

No habra atencion al publico.

8am a 2pm -2pma &pm
8am a 2pm -2pma 6 pm
8am a 12pm -2pma 6pm
8am a 12pm -2pma & pm

No habra atencion al publico.

FELICES FIESTAS...

Indicadores de atencién al usuario
A continuacidn, se relacionan los indicadores referentes al comité de atencidn al usuario.

Oportunidad mensual

Proporcién de quejas

Proporcién citas incumplidas

Tiempo promedio de asignacidn de citas
Proporcién satisfaccion global

Satisfaccién de usuarios que recomendarian

Asignaciones pacientes UBA
Se enfatiza en la asignacién de los pacientes que aparecen en la unidad basica de atencion

solamente la atencién del Cerrito valle
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TEMAS PENDIENTES
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COMPROMISOS /RESPONSABLES

Realizacion de todos los indicadores proyectados para el afio 2022

Cumplir con numero de encuestas por mes (41)

FIRMA'Y CEDULA DE LOS ASISTENTES
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